Contratto
concordato e sottoscrittoda:

(Sig./Societad'orain poi, definitocome ' “Utente")

Nome e cognome del Venditore del contratto

Organizzato BMW (ragione sociale ecitta)

Data sottoscrizione

Data scadenza

(definitaacuradell’ Organizzato BMWin base alla durata,
calcolata a partire dalla data 12 immatricolazione)

Manutenzione Programmata BMW Service
Inclusive BEV (Battery Electric Vehicle)

Programma di manutenzione:

Tra'Organizzato

—in persona del legale

rappresentante pro tempore — consede in e-mail
di seguito e per brevita denominato Organizzato BMW
I'Utente Sig./Societa
nato a
il
residente/sede prov.___c.a.p. via
tel. CFJ/P.IVA___ proprietario/locatario

della seguente autovettura BMW mod.

n° telaio

data 12 immatricolazione

targa

km percorsi in data odierna

Premesso

Che i diritti alla garanzia previsti dalla legge o dai contratti tra il distributore e il consumatore di prodotti BMW rimangono in vigore e premesso che il

presente contratto non esclude tali diritti,

Copia per Organizzato BMW

Si conviene

1) L’Organizzato BMW siimpegna a fornire all’Utente, entro il termine di cuial
punto 3, tuttii servizi di assistenza e manutenzione di cui al punto 6, di cui po-
traabbisognare autovetturaindicatain epigrafe, con le limitazioni ed eccezioni
indicate al punto6.

2) A fronte dellimpegno assunto dall’Organizzato BMW FUtente corrisponde
lasommadi€ ___ checonlasottoscrizione del presente atto 'Organizzato
BMW dichiara di avere ricevuto e per il quale rilascera fattura con IVA
debitamente quietanzata.

Tale importo € comprensivo di materiali, manodopera e IVA al tasso
applicabile.

3) Il Programma di Manutenzione BMW Service Inclusive BEV, conriferimento
alla vettura indicata, avra una durata di anni dalla data di prima
immatricolazione della vettura stessa. Non € previsto nessun limite
chilometrico.

4) Le prestazioni che 'Organizzato BMW si impegna a compiere con la sotto-
scrizione del presente contratto potranno essere pretese dall’'Utente presso gli
Organizzati BMW aventi sede nei Paesi in cui € attivo il Programma.

5) L’Organizzato BMW garantisce 'adempimento delle prestazioni e risponde
direttamente nei confronti dell’Utente nel caso di inadempimenti a obblighi
nascenti dal presente contratto.

6) Il Programma di Manutenzione BMW Service Inclusive BEV ha ad oggetto
i seguenti interventi, che si rendessero necessari in funzione delle indicazioni
del computer di bordo (CBS), da effettuarsi entro il periodo riportato al punto
3):

- sostituzione microfiltro clima

- sostituzione liquido impianto frenante

- serviziocontrolloveicolo secondole specifiche BMW
- e daritenersi escluso ogni altro intervento

Il diritto agodere del servizio si trasferisce al successivo proprietario seil veicolo
viene ceduto nel periodo divalidita del contratto (vedi punto 8.1).

7.1)L’Utente decadradal dirittoalle prestazioni che 'Organizzato BMW si€im-

pegnato a svolgere qualora risultiche:

- 'autovetturao parte della stessaé stata adoperatain manieradiversadall’'uso
cui édestinata;

- sullautovetturasonostatimontatiparti/pezzidiricambiononoriginali BMW e,
comunque, di qualita non equivalente ai ricambi originali BMW;

- l'autovettura é stata postain circolazione priva di alcune componenti;

- autovettura e stata in qualunque modo manomessa e/o elaborata al fine di
alterarne le prestazioni;

- l'autovettura ha subito manomissioniall’'odometro;

- 'autovettura é stata precedentemente affidata per la riparazione, assistenza
elo manutenzione ad un’officina non autorizzata BMW che ha effettuato un
intervento non regolare e/o comunque non adeguato;

- L’Utente non ha segnalato all’Organizzato BMW la necessita di uno o piu
degli interventi di cui al punto 6) entro 60 giorni dal momento in cui &
emersala necessita di effettuare tale intervento, per iscritto o dando incarico
per I'esecuzione del relativo intervento;

- PUtente non harispettato le prescrizioni riguardantil'uso, lamanutenzione
e l'assistenza del veicolo contenute nel libretto di uso e manutenzione

BMW.

7.2) In tutte le suddette ipotesi 'Organizzato BMW avra comunque diritto di
trattenere il prezzo gia corrisposto a titolo di penale.

8.1) Seilveicolovienevendutoduranteil periodo divalidita del contratto, il dirit-
todiawvalersiditale contrattosi trasferisce al nuovo acquirente, peril imanente
periodo divalidita del contratto.

8.2) In caso di furto o distruzione totale del veicolo durante la vigenza del pre-
sente contratto, si da atto e conviene che 'Utente non avra diritto ad alcunrim-
borso elo indennizzo da parte del’Organizzato.

9) Pertutte le controversie correlate al presente contratto, se, ai sensi del Codi-
cedel Consumo, 'Utente & un professionista, il foro competenteinviaesclusiva
sara quello della sede del’Organizzato BMW. Se, ai sensi del Codice del Con-
sumo, I'Utente & un consumatore, eventuali controversie riguardanti Finterpre-
tazione, 'esecuzione, la risoluzione e/o la cancellazione del presente contratto
saranno sottoposte esclusivamente al Tribunale territorialmente competente
nel luogo di residenza o di domicilio del’'Utente, se tale luogo si trova nel
territorio italiano.

10.1) L’Utente potra presentare eventuali reclami all’ Organizzato BMW indica-
to in epigrafe, all'indirizzo di posta elettronica ivi indicato.

Ai sensi dell’art. 141-sexies, comma 3, del Decreto Legislativo 6 settembre
2005, n. 206 (Codice del Consumo), POrganizzato BMW informa 'Utente che
rivesta la qualifica di consumatore di cui all’art. 3, comma 1, lett. a) del Codice
del Consumo, che, nel caso in cui egli abbia presentato un reclamo diret-
tamente al’Organizzato, a seguito del quale non sia stato tuttavia possibile ri-
solvere la controversia cosi insorta, 'Organizzato BMW fornira le informazioni
in merito all’organismo o agli organismi di Alternative Dispute Resolution per
larisoluzione extragiudiziale delle controversie relative ad obbligazioni derivanti
dal presente contratto (cc.dd. organismi ADR, come indicati agli artt. 141-bis
e ss. Codice del Consumo). L’'Organizzato BMW informa inoltre I'Utente che
rivesta la qualifica di consumatore di cui allart. 3, comma 1, lett. a) del Codice
del Consumo che é stata istituita una piattaforma europea per la risoluzione
on-line delle controversie dei consumatori (c.d. piattaforma ODR). La
piattaforma  ODR e consultabile  al seguente indirizzo
http:/lec.europa.eu/consumersi/odr/; attraverso la piattaforma ODR I'Utente
consumatore potra consultare I'elenco degli organismi ADR, trovare il link al
sito di ciascuno di essi e awiare una procedura di risoluzione on-line della
controversia in cui sia coinvolto. Sono fatti salvi, in ogni caso, il diritto
dellUtente consumatore di adire il giudice ordinario competente della
controversia derivante dal presente contratto, qualunque sia l'esito della
procedura di composizione extragiudiziale, nonché la possibilita, ove ne
ricorrano i presupposti, di promuovere una risoluzione extragiudiziale delle
controversie relative ai rapporti di consumo mediante ricorso alle procedure di
cui alla Parte V, Titolo ll-bis del Codice del Consumo. L’Utente che risiede in
uno Statomembro dell’Unione Europeadiversodall’ltalia, puo,inoltre,accede-
re, per ogni controversia relativa all'applicazione, esecuzione e interpretazione
del presente contratto, al procedimento europeo istituito per le controversie di
modesta entita, dal Regolamento (CE)n.861/2007 del Consiglio, dell’11 luglio
2007, a condizione che il valore della controversianon ecceda, esclusi gli inte-
ressi, i diritti e le spese, Euro 2.000,00. |l testo del regolamento € reperibile sul
sito www.eur-lex.europa.eu.

10.2) L'Utente da espressamente atto diaver ricevuto dall’Organizzato BMW
comunicazione,aisensie perglieffettidi cuiall’art.48 del Codicedel Consumo,
di tutti gli elementi ivi indicati, tra i quali, in particolare: a) le caratteristiche
principali del servizio acquistato; b) I'identita del professionista, I'indirizzo
geografico in cui e stabilito come indicato in epigrafe; c) il prezzo totale del
servizio acqui- statocomprensivodelleimposte; d)le modalitadipagamentoed
esecuzione, la data entro la quale 'Organizzato BMW siimpegna a eseguire il
servizio e il trattamento dei reclami da parte dell’Organizzato BMW; e) la durata
del contratto;

f)la possibilitadi servirsi di un meccanismo extra-giudiziale di reclamo e ricorso
cuiil professionista & soggetto e le condizioni per avervi accesso.

11) Tutti i servizi di assistenza e manutenzione previsti dal presente contratto BMW Service Inclusive BEV si integrano con quelli previsti dalla
garanzia contrattuale (di due anni) nei limiti di tempo di questa, essendo operativi anche dopo la scadenza della garanzia contrattuale stessa, nei

limiti della durata del presente contratto.

Luogo e data di sottoscrizione L’Utente

L’Organizzato BMW

L’utente dichiara di avere bene ed attentamente letto il suesteso contratto e di approvarlo in ogni sua parte e ai sensi e per gli effetti di quegli
artt.1341 e 1342 c.c. dichiara di approvare specificatamente le seguenti clausole:

6) esclusioni;

7.1) decadenza delle prestazioni;

7.2) penale;

8.1-8.2) cessione del contratto/furto-distruzione del veicolo;
9) Foro competente.

L’Utente



Contratto
concordato e sottoscrittoda:

(Sig./Societdd’orain poi, definitocome I' “Utente”)

Nome e cognome del Venditore del contratto

Organizzato BMW (ragione sociale ecitta)

Data sottoscrizione Data scadenza

(definitaacuradell’ Organizzato BMWin base alladurata,
calcolata a partire dalla data 12 immatricolazione)

Manutenzione Programmata BMW Service
Inclusive BEV (Battery Electric Vehicle)

Programma di manutenzione:

Tra'Organizzato —in persona del legale

rappresentante pro tempore — consede in e-mail

di seguito e per brevita denominato Organizzato BMW

I'Utente Sig./Societa

nato a

residente/sede prov.___c.a.p. via

tel. C.FJ/P.IVA proprietario/locatario

della seguente autovettura BMW mod.

n° telaio

data 12 immatricolazione

targa

km percorsi in data odierna

Premesso

Che i diritti alla garanzia previsti dalla legge o dai contratti tra il distributore e il consumatore di prodotti BMW rimangono in vigore e premesso che il
presente contratto non esclude tali diritti,

Copiaperil Cliente

Si conviene

1) L’Organizzato BMW siimpegna a fornire all’Utente, entro il termine di cuial
punto 3, tuttii servizi di assistenza e manutenzione di cui al punto 6, di cui po-
traabbisognare autovetturaindicatain epigrafe, con le limitazioni ed eccezioni
indicate al punto6.

2) A fronte dellimpegno assunto dall’Organizzato BMW FUtente corrisponde
lasommadi€ ____ checonlasottoscrizione del presente atto 'Organizzato
BMW dichiara di avere ricevuto e per il quale rilascera fattura con IVA
debitamente quietanzata.

Tale importo € comprensivo di materiali, manodopera e IVA al tasso
applicabile.

3) Il Programma di Manutenzione BMW Service Inclusive BEV, conriferimento
alla vettura indicata, avra una durata di anni dalla data di prima
immatricolazione della vettura stessa. Non € previsto nessun limite
chilometrico.

4) Le prestazioni che 'Organizzato BMW si impegna a compiere con la sotto-
scrizione del presente contratto potranno essere pretese dall’'Utente presso gli
Organizzati BMW aventi sede nei Paesi in cui € attivo il Programma.

5) L’Organizzato BMW garantisce 'adempimento delle prestazioni e risponde
direttamente nei confronti dell’Utente nel caso di inadempimenti a obblighi
nascenti dal presente contratto.

6) Il Programma di Manutenzione BMW Service Inclusive BEV ha ad oggetto i
seguenti interventi, che si rendessero necessari in funzione delle indicazioni
del computer di bordo (CBS), da effettuarsi entro il periodo riportato al punto
3):

- sostituzione microfiltro clima

- sostituzione liquido impianto frenante

- serviziocontrolloveicolo secondole specifiche BMW
- e daritenersi escluso ogni altro intervento

lldirittoa godere del servizio sitrasferisce al successivo proprietarioseil veicolo
viene ceduto nel periodo di validita del contratto (vedi punto 8.1).

7.1)L’Utente decadradal dirittoalle prestazioni che 'Organizzato BMW sieim-

pegnato a svolgere qualorarisultiche:

- 'autovetturao parte della stessaé stata adoperatain manieradiversadall’'uso
cui édestinata;

- sull’autovetturasono statimontatiparti/pezzidiricambiononoriginaliBMWe,
comunque, di qualita non equivalente ai ricambi originali BMW;

- l'autovettura é stata postain circolazione priva di alcune componenti;

- autovettura e stata in qualunque modo manomessa e/o elaborata al fine di
alterarne le prestazioni;

- l'autovettura ha subito manomissioniall’odometro;

- Pautovettura e stata precedentemente affidata per la riparazione, assistenza
elo manutenzione ad un’officina non autorizzata BMW che ha effettuato un
intervento non regolare e/o comunque non adeguato;

- L’Utente non ha segnalato al’Organizzato BMW la necessita di uno o piu
degli interventi di cui al punto 6) entro 60 giorni dal momento in cui &
emersalanecessita di effettuare tale intervento, per iscritto o dando incarico

- Per I'esecuzione del relativo intervento;

- L’Utente non harispettato le prescrizioni riguardanti 'uso, la manutenzione
e l'assistenza del veicolo contenute nel libretto di uso e manutenzione
BMW

7.2) In tutte le suddette ipotesi 'Organizzato BMW avra comunque diritto di
trattenere il prezzo gia corrisposto a titolo di penale.

8.3) Seilveicolovienevendutoduranteil periodo divaliditadel contratto, il dirit-
todiawvalersiditale contrattosi trasferisce al nuovo acquirente, peril imanente
periodo divalidita del contratto.

8.4) In caso di furto o distruzione totale del veicolo durante la vigenza del pre-
sente contratto, si da atto e conviene che 'Utente non avra diritto ad alcun rim-
borso efo indennizzo daparte dell’Organizzato.

9) Pertutte le controversie correlate al presente contratto, se, ai sensi del Codi-
cedel Consumo, 'Utente & un professionista, il forocompetenteinviaesclusiva
sara quello della sede del’Organizzato BMW. Se, ai sensi del Codice del Con-
sumo, 'Utente & un consumatore, eventuali controversie riguardanti I'interpre-
tazione, 'esecuzione, la risoluzione e/o la cancellazione del presente contratto
saranno sottoposte esclusivamente al Tribunale territorialmente competente
nel luogo di residenza o di domicilio del’Utente, se tale luogo si trova nel
territorio italiano.

10.3) L'Utente potra presentare eventuali reclami all’ Organizzato BMW indica-
toin epigrafe, all'indirizzo di posta elettronica ivi indicato.

Ai sensi dell’art. 141-sexies, comma 3, del Decreto Legislativo 6 settembre
2005, n. 206 (Codice del Consumo), 'Organizzato BMW informa 'Utente che
rivesta la qualifica di consumatore di cui all’art. 3, comma 1, lett. a) del Codice
del Consumo, che, nel caso in cui egli abbia presentato un reclamo diret-
tamente al’Organizzato, a seguito del quale non sia stato tuttavia possibile ri-
solvere la controversia cosi insorta, 'Organizzato BMW fornira le informazioni
in merito all’organismo o agli organismi di Alternative Dispute Resolution per
larisoluzione extragiudiziale delle controversie relative ad obbligazioni derivanti
dal presente contratto (cc.dd. organismi ADR, come indicati agli artt. 141-bis
e ss. Codice del Consumo). L’Organizzato BMW informa inoltre 'Utente che
rivesta la qualifica di consumatore di cui all’art. 3, comma 1, lett. a) del Codice
del Consumo che é stata istituita una piattaforma europea per la risoluzione
on-line delle controversie dei consumatori (c.d. piattaforma ODR). La
piattaforma ~ ODR e consultabile  al seguente  indirizzo
http://ec.europa.eu/consumers/odr/; attraverso la piattaforma ODR I'Utente
consumatore potra consultare I'elenco degli organismi ADR, trovare il link al
sito di ciascuno di essi e awiare una procedura di risoluzione on-line della
controversia in cui sia coinvolto. Sono fatti salvi, in ogni caso, il diritto
del’lUtente consumatore di adire il giudice ordinario competente della
controversia derivante dal presente contratto, qualunque sia lPesito della
procedura di composizione extragiudiziale, nonché la possibilita, ove ne
ricorrano i presupposti, di promuovere una risoluzione extragiudiziale delle
controversie relative ai rapporti di consumo mediante ricorso alle procedure di
cui alla Parte V, Titolo ll-bis del Codice del Consumo. L’Utente che risiede in
uno Statomembrodel’Unione Europeadiversodall’ltalia, puo,inoltre,accede-
re, per ogni controversia relativa all’applicazione, esecuzione e interpretazione
del presente contratto, al procedimento europeo istituito per le controversie di
modestaentita, dal Regolamento (CE) n.861/2007 del Consiglio, dell’11 luglio
2007, a condizione che il valore della controversia non ecceda, esclusi gli inte-
ressi, i diritti e le spese, Euro 2.000,00. Il testo del regolamento & reperibile sul
sito www.eur-lex.europa.eu.

10.4) L'Utente da espressamente atto diaver ricevuto dall’Organizzato BMW
comunicazione,aisensie perglieffettidicuiall’art. 48 del Codice del Consumo,
di tutti gli elementi ivi indicati, tra i quali, in particolare: a) le caratteristiche
principali del servizio acquistato; b) l'identita del professionista, I'indirizzo
geografico in cui e stabilito come indicato in epigrafe; c) il prezzo totale del
servizio acqui- statocomprensivo delleimposte; d)lemodalitadipagamentoed
esecuzione, la data entro la quale 'Organizzato BMW siimpegna a eseguire il
servizio e il trattamento dei reclami da parte dell’Organizzato BMW; e) la durata
del contratto;

f)la possibilitadi servirsi di unmeccanismo extra-giudiziale di reclamo e ricorso
cui il professionista & soggetto e le condizioni per avervi accesso.

11) Tuttii servizi di assistenza e manutenzione previsti dal presente contratto Service Inclusive BEV si integrano con quelli previsti dalla garanzia
contrattuale (di due anni) nei limiti di tempo di questa, essendo operativi anche dopo la scadenza della garanzia contrattuale stessa, nei limiti della

durata del presente contratto.

Luogo e data di sottoscrizione L’Utente

L’Organizzato BMW

L’utente dichiara di avere bene ed attentamente letto il suesteso contratto e di approvarlo in ogni sua parte e ai sensi e per gli effetti di quegli
artt.1341 e 1342 c.c. dichiara di approvare specificatamente le seguenti clausole:

6) esclusioni;

7.3) decadenza delle prestazioni;

7.4) penale;

8.1-8.2) cessione del contratto/furto-distruzione del veicolo;
9) Foro competente.

L’Utente



